POLITIKA KVALITY

Spolec¢nost DC INDUSTRIES s.r.o. vsoucasné dobé zaujimda na trhu prace své
nezastupitelné misto v odvétvi nabidky sluzeb. Nejvyznamnéjsim kritériem hodnoceni
uspésnosti spolecnosti je kvalita a presné plnéni termin(i dodavek sluzeb zakaznikovi.
Spole¢nost vénuje tomuto ukolu zvlastni pozornost. Prostfedkem ke splnéni cil(
zajisténi kvality sluzeb a spokojenosti zakaznika je zavedeni systému Ftizeni kvality
odpovidajici mezinarodni normé €SN EN 1SO 9001:2016

Zakaznik

- Zajisténi vysoké kvality sluzeb je hlavnim cilem pfi ziskavani a udrzeni spokojenych
zdkaznika.

- Poptavkové a nabidkové fizeni musi byt vedeno rychle, profesiondlné a musi byt
splnéno ve sjednanych terminech.

Spolecnost

- Zakladnim cilem pfi zajisténi kvality je podil od reklamaci zdkaznika k objemu
poskytovanych sluzeb a nebude vyssi nez 1%.

- Veskera pracovni ¢innost musi byt vykonavana spravné na zakladé predepsanych
postupu s cilem vykonat tuto praci rychle a hospodarné.

- Zajistit prosperitu spolecnosti uplatnénim nasich sluzeb na zahranic¢nich a tuzemskych
trzich.

- Zajistit ucinnou motivaci stdvajicich zaméstnancu za ucelem vytvoreni stabilizované
zakladny kvalifikovaného personalu.

- Neustale provéfovat vybudovany systém kvality za uUéelem zajisténi neustdlého
zlepSovani.

Zaméstnanci

- Kazdy zaméstnanec musi byt schopen plnit jemu svéreny ukol a je zodpovédny za
kvalitu své prace.

- Kazdy zaméstnanec musi védét, jak se ma chovat, aby zabranil nekvalitni praci a jaké
dlsledky pfinasi nekvalitni prace pro néj, pro spole¢nost a pro zdkaznika.

- SPOKOJENY ZAMESTNANEC = SPOKOJENY ZAKAZNIK = SPOKOJENA FIRMA

Politika kvality je zavedena z rozhodnuti vedeni spolecnosti a je zavazna pro
vSechny pracovniky spolecnosti.



